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DU VERCORS

« LES RENDEZ-VOUS DE L'OT » PAYS DIOIS
JEUDI 12 MAI 2022

LES OUTILS DE RESERVATION EN LIGNE OPEN EXPERIENCES ®

Agence de Développement Touristique de la Drome
8, Rue Baudin - CS 40531 - 26004 Valence Cedex
Tél. +33 (0)4 75 82 19 26 - E-mail : info@ladrometourisme.com
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DU VERCORS A

2021 ... en quelques mots

Une baisse Tourisme d°affaire et groupe

Le plus du Cyclotourisme

La moyenne montagne en vogue
et les destinations campagne

UNE CLIENTELE DE PROXIMITE

T Fréquentation en baisse Une fréquentation
S supérieure aux attentes

sur F'espace urbain

Des envies de grands espaceys

Des clients en osmose avec le respect
des gestes barrieres

Le retour des clientéles européennes : Suisses, Belges et
néerlandaises
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DU VERCORS

Presentation des outils Open Expériences
Open Pro et Addock

Open Expériences® est un dispositif d’accompagnement
des opérateurs de loisirs et hébergeurs dans la
digitalisation et la commercialisation de leurs offres pour
des pro non équipés en outil de gestion.
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OBJECTIFS DE CETTE STRATEGIE E-COMMERCE

Intégrer, gérer et vendre en temps réel les offres touristiques par internet
Disposer d'outils complets jusqu’au paiement en ligne sécurisé
Proposer la réservation en ligne pour 'ensemble des prestations touristiques

Faire circuler sur internet les disponibilités des hébergeurs (stock) afin
d’optimiser les réservations

Fédeérer I'ensemble des prestataires touristiques du département.

En résumé, 'ADT met a disposition des professionnels du tourisme un outil de
gestion et d’affichage de leurs disponibilités pour de la réservation en ligne sur
leur propre site et sur des sites diffuseurs
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Les Outils Open Pro et Addock

Outils Open Pro, pour les hebergements : ‘6

- Hotels penpro
= Chambre d’'hotes

= Meublés de tourisme

= Campings : campings, hébergements insolites ...

= Refuges : gites d’étape (vente au lit)

= Billetterie

Outil Addock, pour les prestataires de loisirs :

= Sites touristiques &é

= Festivals N ADDOCK
n Cours de CUISIne Connecting experiences

= Activités sportives et artistiques ...

Infos . Pour des mises en ligne de packages avec des nuitées, Addock et Open Billet ne répondent pas a
cette demande car il n'est pas possible d'y intégrer une notion d'hébergement (pas d’interrogation des
stocks des hébergements ni de blocages).
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Les principaux atouts retenus dans ce systeme

« Lamise en reseau des professionnels d’'une destination sur ladrometourisme.com
«  L’integration d'un widget de réservation sur le site du professionnel

«  Un Channel Manager intégré dans les outils Open Pro (Eviivo) et Addock

« Un codut unigue de 180€/an aucune commission sur les réservations (un ou plusieurs outils)
e Des solutions de paiement adaptées :

- One Shot Pay, solution de paiement en ligne pour les outils Open

- Stripe, solution de paiement en ligne pour I'outil Addock

e La création d’'un fichier clients

« Animation des ventes : Early booking, Last Minute, Codes promo

e La possibilité de proposer des remises et promotions

* La participation aux campagnes de communication de I'ADT

o L’affichage de ces outils de réservation sur le site des Offices de tourisme, ceci grace au
travail de liaisons faites entre les fiches Apidae et les liens de réservation Open Pro sur
I'outil «Open Concentrateur»

Une réponse a chacun des besoins «prestataires touristiques» sur la commercialisation de
produit : web planning, gestion RH, disponibilités, stock, produits et matériels, tout en gérant
les annulations, gestion des contrats et la vente en ligne. EEEEEHE
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Le paiement en ligne

- Pour les outils Open Pro : mmm) 1.8 % + 0.20 € / Transaction (frais
bancaire) - plus d’infos et inscription :

La solution One Shot Pay

Les conditions One Shot Pay :

La solution de paiement en ligne One Shot Pay offre de nombreux avantages Frais d'ouverture

Aucun
pour faciliter la gestion des paiements :
Abonnement mensuel Aucun
« Ouverture de compte gratuite pour les particuliers et les professionnels « Paiement unique pour panier multi-vendeurs Frais de service par transaction 18%+020€
= Installation et utilisation immédiate pour les utilisateurs Open System » Compatibilité toutes banques et sans contrat de vente a distance

« Inscription gratuite et sans abonnement « Sécurité des paiements 3D secure et plateforme PCI-DSS
« Un taux trés compétitif comparé aux autres solutions de paiements « Réception directe des paiements de vos clients par virement

- Pour l'outil Addock : mm) 2.2 9% + 0.25 € / Transaction (frais bancaire + frais

oo v mm
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Etre présent sur la place de marché Drome c’est

- Bénéficier de linstallation d’un outil et d'un accompagne ment régulier
- Avoir une remontée du lien de réservation sur le site de www.| adrometourisme.com

et sur le site de votre Office du Tourisme

- Etre intégré dans les campagnes de newsletters  thématisées de 'ADT

- Etre mis en avant sur les Lettres d’'infos

envoyées tout au long de I'année présentant

les nouveautés, lectures, évolutions des outils ...

pinglaPinede

Vos vacances en last minute dans la Drome

Vous souhaitez venir dans la Dréme cet été, profitez de notre sélection d'hébergements
qui ont encore quelques disponibilités.

Trouvez des lieux de baignade trés nature, un bon parfum de Provence, des activités fun
et ludigues a réserver en ligne et I'agenda des sorlies.

Last minute hotels et chambre d'hotes




OPEN PRO :
L’outil dédié aux Hébergeurs
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A guels besoins repond-on ?

Démultipliez vos ventes directes avec votre moteur de réservation sur votre site
(adapté pour mobiles, tablettes, ordinateurs)

Gérez votre activité en temps réel, ou que vous soyez , depuis votre mobile, tablette,
PC

Animation des ventes : piloter les actions marketing de maniére autonome (Early
booking, Last Minute, Codes promo ...)

Automatisez I'envoi des contrats a vos clients

Distribuez vos offres sur les agences de voyages en ligne depuis 1 méme planning
avec l'option Channel Manager (Eviivo) ou l'option module de synchronisation des
calendriers (Ical)

Suivez simplement votre activité depuis votre tableau de bord (arrivées, départs,
ventes)

Conseilllez vos clients en leur proposant des activités avec disponibilité garantie (au
comptoir et sur votre site)

Découvrez en quelques minutes toutes les fonctionnalités de [I'Open Pro
https://www.youtube.com/watch?v=mmpQkEK-PEo&feature =youtu.be
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OUTIL OPEN PRO HEBERGEMENT

Une adresse de connexion (www.open-pro.fr) , un login et un mot de passe

- Planning

- Blocage des réservations

- Contacts clients

- Tarifs, descriptif

- Suivi de réservation ...contrats

@B Tableau de bord 20 novembre 2019 - 22 décerbre 2019

SUIVI DES RESERVATIONS

Lavande

Ref : OSCH-71259-1
‘:) Visible sur internet avec autorisation de réservation

n Sam Dim.

= Jeu Ven Sam. Dim. Lun. Mar. Mer. Jeu Ven.
2012122 (23|24, 25 |26 |27 |28 |29 301

Reservations @

Tarif @

COMMERCIALISATION

Ven

6

Sam. Dim.

7 (8

n Mar. Mer. Jeu Ven Sam. Dim:
10111 12|13 34,15

> LA PROVENCE

Affichage normal Affichage compact

AUJOURD'HUT ¢ Mois

& CREER DES TARIFS

R

9% CREER DES PROMOS

B CREER UM DOSSIER  [a] VOIR LES TARIFS

Lun

16

n Sam. Dim;

Mar. Mer Jeu Ven
17 18 19 20,

21,27

TUAILLOK

>
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Tableau de bord des outils Open

Suivi des réservations et activités
Chiffres d’affaires avec comparatif n-1
Acces direct aux dossiers

Acces direct a la réservation (tél.)
Origines des réservations

Listes des arrivées/départs
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Au choix de l'utilisateur : Web App Open Pro
Pour les propriétaires de meublés, chambres d’hotes ,
campings, hebergements insolites...

- Arrivées Départs
S ¥¥ . Recherche de Clients
* Blocage / Résa Rapide
™ . Nouvelles Réservations
; e Controle de planning
* e,  Envoi de contrats
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La réservation sur votre site web
Widget de recherche de disponibilité

Les widgets sont personnalisables, responsives, multilingues et leur intégration est simplifiée.

Comment ¢ca marche ? pour intégrer votre planning sur votre site, vous pouvez
récupérer vos codes html dans votre outil open pro dans la rubrique «diffusez
votre offre».

Bm | VORLES DISPOMIBILITES DU RELAIS




Une pause nature en Orome Provencale
pour vous ressourcer
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PASSERELLES

Passerelles directes : Certains professionnels possedent déja un outil de
gestion des réservations qui sont en passerelles et remontent
automatiquement et gratuitement sur www.ladrometourisme .com :

- ITEA (Gites de France) ol ‘g’em;esewit th;_e!lr‘ﬁcom%j“

- Ctouvert (campings) civo [l 1wstis moovoress EEeeos

- Logis de France

- Clévacances ...

LIRCUCTS S Clevaca ices

&oclogte a'ga,
C © BAf

Qw

e GALAXY KE-booking®
Cypevasionss  @'GuestCentrix ©)sasary g
=

Passerelles indirectes : En complément des passerelles, Alliance Réseaux
propose une API hébergement . Les éditeurs / sites suivants sont connectés a
I'api hébergement : roomcloud , family hotel, cybevasion.Fr (lecture du stock
uniguement), ke booking, abricode (manava), logmis, dylog — octorate, naxi
réservation - inaxel, amenitiz, omline

EEEEERDN
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CHANNEL MANAGER INTEGRE DANS OPEN PRO :
OPTION EVIIVO

Les prestataires utilisateurs d'open pro peuvent eéquilibrer et piloter leur
distribution vers les agences de voyages en ligne via le Chan nel manager
(aussi appelé diffuseur) Eviivo

2 offres sont proposees par Eviivo aux utilisateurs d’open pro, selon I'offre souscrite :

- Offre eviivo connect : a partir de 15 € / mois (booking.com, airbnb.com,
expedia.com, hotels.Com, trivago, oui.Sncf, homeaway, tripadvisor ...)

Un channel manager est un fournisseur de service qui relie le systéme de gestion d'établissement (pms) que vous utilisez pour
gérer vos hébergements et vos tarifs & d’autres plateformes en ligne (booking, expédia ...). il permet de n’avoir qu’un seul
planning et de bloquer automatiquement les réservations sans risque de surbooking.
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L'installation d’'un outil Open Pro

» Prise de rendez-vous rapide aupres de I'ADT — Sylvie Lopez

 Demande ouverture de compte par 'ADT a Alliance Réseaux (notre fournisseur
d’outils)

» Installation et explication de I'outil chez le professionnel (3 heures de rendez-vous)

» Signature des conditions d’utilisation

« Mise en production par Alliance Réseaux

* Intégration du Widget sur le site du professionnel

» Rajout du lien de réservation sur Apidae par les équipes de 'ADT et remontée
du lien sur www.ladrometourisme.com et sur le site de I'Office du tourisme
www.diois-tourisme.com
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¢ ADDOCK : I'outil dédié aux loisirs

ADDOCK

Connecting experences

e o
& E - MEY - - 4 : 5 H\
% Activités Outdoor B ; aes L EX A AQquariums & Zoos
\ % = PR - 5| 5

e N

P \ous étes Opérateur de Loisirs ?

Gérez volfe matérlel. vos entraos. vos visiles vatre équipe. votre stock depuis 1 ssul et mbme outil. vendez vos actvitss.
grace au module de casss inlegre: ﬁmww:wﬁi@mmﬁlhmﬁmnmmm

Ac_tiﬁgs;en_ p‘fe_i_ nAir - i = b s, 3 ,:ﬂ ‘

>

Activités Aquatiques W Visites & City-Todrs!

&

allianceréseaux | 2
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Les avantages et nouveautés de |'outil Addock

Gérez votre matériel, vos entrées, vos visites, votre équipe, votre stock depuis 1 seul et
méme outil. Vendez vos activités grace au module de caisse intégré. Démultipliez vos
ventes directes en intégrant le moteur de réservation sur votre site.

- Prise de rendez-vous en ligne

- Formation par les équipes de Addock

- Bons cadeaux

- Prix dégressifs possible

- Gestion des acomptes

- Creation et diffusion de codes promotionnels
- E-billet

- Gestion des multi-plannings : plannings spécifiques, billets datés, billets non datés

- Mode de paiement intégré dans l'outil : Stripe (frais bancaires et annulation possible)
- Possibilité de demander un minimum de participants pour confirmer I'activité

Dréme Roulottes Vacances

Une solution complete pour parameétrer au mieux votre activité
EEEEEN
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L'outil Addock : Compte marchand

Activités de pleine nature, stages, cours, visites ...

Colt de l'utilisation de l'outil de vente en ligne (180 € / an) sans commission sur les
réservations.

- o | Q fecneche n D& =
1 s.10pe2 (1]
el | . B - o e
\ f i o i ~ 17, B it o
T T T ke . - o
SR O N s E r a 3 - ] + ajouter vouelogo
ADDOCK oS ——) R — - @
Congura
PROFESSIONNELS DES LOISIRS Choel s St venrs 7 coTpTIOT .

INFORMATION

Les outils Addock et Open Billet ne permettent pas de monter des packages avec des
propositions d’hébergements.

L'outil Open Boutiqgue permet de proposer des produits (ex box) avec des frais d’envoi
postaux.
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L'outil Addock : Compte distributeur (gratuit)

Pour revendre les produits des professionnels qui propose des activités

] °a o ~oallas noa
@ D Brevcsboce {11 dvii. B Noveons s

= ! swpez v I0FR
Rechercher 9 Activités
= ’
& Uexsience “Exosion Bobénme” Balede cLivst ent_. i sy
& o0 ¢

o Chamel iansger

EVASION BOHEME BASSE SAISON

e Polt-Cilard 20 o pers

199,00 €

(@) Marverpiace Uexpénience ‘Evasion Bohame’ Balsde ot en .

l s.opEz ~ DI ER

¢ Configuration
De250Ca15€

E

PROMENADE EN CALECHE 3h LE ( [§ Tableou de bord &« 1

T A EVASION BOHEME HAUTE SAISON

e SRR [ e reservations

24h 0a% pers. v
& Mesclients 250 €
PROMENADE EN CALECHE 1H30 :
Description
Lo pot Chars 2 20m thiopem - o
.{: Channel Manager Arivée sur place 14h30 ( juiliet aout 16h 30) 0,00 € \
Bulode en coléche 1130 o1 b compogoe crlnoia ;
Promenade en roulotte avec chevaux el meneurRetour au point de départ
@ Marketplace vers 17h.30 ( juillet aout 19h30)Pour la soirée et I nurt votre roulotte sera
instaliée sur notre colline, Sanitaires a disposition Drome esprit nature 5
Journée découverte de la Truffe Fin du séjour 10n30 a
. n 15 1pen * Configuration 2
Progiamme décourete dela lulTe Noke 'de s ler. it Informations complémentaires 1

9 Modules

Anglais, Francais, talian

Canfirmation manuelie ROPOSE PA
DROME ROULOTTES

Remboursement complet VACANCES
i;liD Le Po#t-Célard
Localisation dromeroulotiesvacances@gmail.c
Plan  Satellite A AT
Drome Rwuwsa 8
Vacances et Dréme. L
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|_’'Installation de I'outill Addock

Prise de rendez-vous rapide via l'adresse suivante . https://calendly.com/drome-
tourisme/formation-open-experiences-drome-tourisme?month=2022-04&utm_source=LP&utm_mediummedium=0Open-
Experience-Drome&utm_campaign=Loisirs&back=1

Installation en ligne par les équipes d’Addock (1 heure de rendez-vous)
Signature des conditions d’utilisation
Intégration du Widget sur le site du professionnel

Rajout du lien de réservation sur Apidae par les équipes de I ADT et remontée du
lien sur www.ladrometourisme.com et sur le site de ['Office du tourisme

e OUVERTURE

e
08 072022, s et o
Premps et aoma: st psertion,

PRESFNTATION
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CHANNEL MANAGER INTEGRE DANS ADDOCK

Channel Manager (option) : 9 €/ mois.

Distribution en temps reel de vos activites. Points de ventes, comités
d’entreprises, agences, réseaux de campings, d’hébergeurs, de résidences ...

Le Channel Manager permet de mettre en relation des prestataires de loisirs et
des distributeurs.

Opeérateur
de loisirs
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A& Sur le site web du prestataire ?

Configuration en quelques clics / Intégration facile / Réservation a vos couleurs

2 POSSIBILITES :
 MyPage — creation d’'une page de réservation grace a une url
* Widgets — lignes de code a intégrer sur vos site internet

MODE CATALOGUE MODE FICHE PRODUIT

PROMENADE EN CALECHE jusqu'a 8 personnes
1h30 Le petit chemin A partir de
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Un seul outll :

Vos disponibilités sur votre site, sur www.ladrometourime.com et sur le site internet
de I'Office de Tourisme

La réservation sur La réservation sur le site La réservation sur le site
ladrometourisme.com du professionnel de I'Office de Tourisme

e oo de P =
P Accueil Chambres Gites Diner LaDréme Activités Séjoursathé Les tarifs it f RESERVATION oaeo
Lakerme dePauroux con B e
Chambres d’hétes prés de Saot -
000

Hous vons des cham res pour dews, 1 o quatre personines.

zvovr)

o ) ° == e R AR, Nos chambres d'hétes prés de Saoti (Mornans)
Le Tilleul

« 3y Arrivée: Dimanche 05 Avril 2020

eilieio T
EEE“-“



Quelgues statistiques de la place de
marché ...

Des resultats de plus en plus performants qui prouvent
I'importance de la réservation en ligne et d’étre présent sur
le web !

Chiffre d’affaires 2021 : 1 250 000 €

Soit + 46 % par rapport a la méme période en 2020
(La Drome Résa 2020 : 872 000 €)
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Questions diverses

A votre écoute ...

Votre contact : Sylvie LOPEZ : slopez@ladrometourisme.com - 04 75 82 19 31 (LD)

Retrouvez nos outils et conseils sur www.ladrometourisme.com — Espace Pro

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE LA DROME
8 rue Baudin — CS 40531 - 26004 Valence cedex
Tél.: +33 (0)4 75 82 19 26




